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Hostingbetingelser

Disse hostingbetingelser gzlder for alle de af Scalar Media I/S kunder, der hat serverabonnement hos
Scalar Media I/S.

1. Definition af hosting

1.1 Hostingen omfatter folgende elementer:

* Adgang til at lagre en af abonnementet bestemt mangde data og datafiler vedrorende kundens
produkt pa serveren.

* Adgang til at tilga ovennaxvnte data fra Internettet via anerkendte browserteknologier.

* Mulighed for at fa statistik over aktiviteten pa kundens domzne.

1.2 Kunden foretager selv tilmelding til sogemaskiner (f.eks. Google, Jubii og AltaVista), hvis dette
onskes, medmindre andet udtrykkeligt fremgar af parternes skriftlige aftale.

1.3 Ved flytning af et domzne til serveren medflyttes den eksisterende hjemmesides indhold samt e-
mailadresser ikke, medmindre andet udtrykkeligt fremgér af aftalen med Scalar Media I/S

1.4 Betalingsgateway er ikke inkluderet.

1.5 Losninger opsat i Scalarmedia CMS har radighed over 200 MB serverplads, samt et trafikforbrug pa
1 GB pr. mined. Webshop og auktionslesninger har ridighed over 1 GB serverplads, samt 10 GB
trafik pr. maned.

2. Aftaleindgaelse og tavshedspligt

2.1 Ved indgdelsen af aftalen om hosting forpligter kunden sig til at opgive korrekt navn, adresse,
postnummer, telefonnummer samt e-mail adresse, hvis en sidan haves. Derudover skal opgives CVR-
nummert, sifremt der er tale om en virksomhed.

2.2 Safremt kunden flytter, eller de oprindeligt opgivne oplysninger af anden grund =ndres, skal kunden
straks give Scalar Media I/S skriftlig besked herom.

2.3 I de situationer, hvor der efter disse hostingbetingelser skal gives (skriftlig) meddelelse, eller kunden
skal varsles, kan dette ske via e-mail til den e-mail adresse, kunden har oplyst ved bestillingen af
abonnementet.

2.4 Eventuelle szraftaler og andre specielle forhold skal altid aftales skriftligt med Scalar Media I/S.

2.5 Scalar Media I/S forpligter sig til at behandle alle oplysninger om kunden fortroligt, dog er Scalar
Media 1/S berettiget til at udlevere kundens navn, adresse og telefonnummer til et af I'T-
Brancheforeningen nedsat organ vedrorende misbrug af Internettet.

2.6 Scalar Media I/S forbeholder sig ret til at bruge abonnementsoplysningerne til udarbejdelse af
generelle statistikker.

2.7 Scalar Media 1/S er berettiget til at videregive krevede oplysninger til officielle navnemyndigheder,
f.eks. DK Hostmaster, InterNIC og RIPE.

3. Opsigelse
3.1 Aftalen med Scalar Media I/S er uopsigelig det forste ar. Herefter lober aftalen et ar ad gangen, men

kan opsiges med 3 maneders varsel til udgangen af kalenderaret.
3.2 Flyttes domenet til en anden udbyder, opherer alle services tilknyttet domanet.
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4. Kundens forpligtelser og garantier

4.1 Kunden indestar for, at hjemmesiden ikke kraenker tredjemands rettigheder, herunder at kunden er
berettiget til at overlade det programmel og andet materiale, der er genstand for hosting, til Scalar
Media I/S med henblik pa dennes driftsafvikling af hjemmesiden.

4.2 Scalar Media 1/S forbeholder sig ret til uden varsel at slette materiale (herunder billeder, filmklip,
musik eller hypetlinks til sidant materiale), som Scalar Media I/S mitte finde ulovligt, anstedeligt
(herunder racistisk eller pornografisk) eller pa anden made uforeneligt med den moralske standard, som
Scalar Media I/S onsker at opretholde. Scalar Media 1/S vil give meddelelse til kunden om sletningen.
4.3 Kunden er ansvarlig for, at aktiviteterne og informationerne pa hjemmesiden er i
overensstemmelse med de retsregler, det vare sig danske eller udenlandske, der matte finde anvendelse
herpa. Det gzlder bl.a. regler om behandling af personoplysninger, om markedsfering, om
forbrugerbeskyttelse og om immaterielle rettigheder.

4.4 Kunden indestar for, at hjemmesidens indhold ikke er arekreenkende eller i strid med straffe- eller
serlovgivningen.

4.5 Hvis kunden har kendskab til eller mistanke om ulovlig aktivitet eller information pa hjemmesiden,
skal kunden straks skriftligt undetrette Scalar Media I/S herom. Det samme gzlder for sa vidt angir
forhold eller omstendigheder, der kan fore til erstatningskrav fra tredjemand.

4.6 Rejses der fra tredjemand krav mod Scalar Media I/S med pastand om retskrenkelse, herunder krav
om erstatning og/eller godtgorelse, som kunden bzrer risikoen for, giver Scalar Media I/S meddelelse
til kunden, hvorefter kunden overtager sagen og samtlige hermed forbundne omkostninger. Kunden er
uden belobsbegransning pligtig i enhver henseende at skadeslosholde Scalar Media I/S for enhver
omkostning i forbindelse med sagen, herunder erstatningsbelob og

godtgorelser, omkostninger til advokat m.v. samt sagsomkostninger, som matte blive tillagt
vedkommende sagsoger.

4.7 Scalar Media 1/S er berettiget til uden forudgiende varsel at sparre abonnementet, herunder
blokere adgangen til serverne, sifremt Scalar Media I/S fir konkret kendskab til, (a) at hjemmesiden
eller anvendelsen heraf indebarer en ulovlig aktivitet (herunder spam) eller anden uetisk opforsel pa
Internettet, eller (b) forhold eller omstendigheder, der kan begrunde et erstatningskrav mod Scalar
Media 1/S. I sidanne tilfzlde vil gendbning forst finde sted, hvis Scalar Media 1/S bliver overbevist om,
at gentagelser ikke vil ske. I modsat fald vil abonnementet uden varsel blive ophavet, og forudbetalte
abonnementer refunderes ikke. Kunden kan 1 sadanne tilfalde ikke rejse krav om erstatning eller anden
godtgorelse overfor Scalar Media 1/8S.

5. Kundens erstatningsansvar

5.1 Kunden er erstatningsansvar overfor Scalar Media I/S efter dansk rets almindelige regler herom.

6. Ansvarsfraskrivelse

6.1 Scalar Media I/S er ikke forpligtet til at foretage backup af kundens data, og er siledes under ingen
omstendigheder ansvarlig for tab eller beskadigelse af data, software el. lign.

6.2 Der henvises i ovrigt til Scalar Media I/S's almindelige leveringsbetingelset.

7. Andringer
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7.1 Scalar Media I/S er berettiget til uden varsel at foretage zndringer af sine systemer, der ikke hatr
nogen vasentlig indvirkning pa Scalar Media I/S's opfyldelse af aftalen med kunden.

7.2 Andringer i Scalar Media 1/S's systemer, som har vasentlig indvirkning pa aftalen med kunden, kan
alene ske med 1 maneds forudgaende varsel.

7.3 Scalar Media I/S kan @ndre aftalen med kunden med 1 maneds forudgiende varsel. 7.4 I de i pkt.
7.2 og 7.3 nevnte tilfaelde kan kunden skriftligt opsige aftalen med virkning fra tidspunktet for
ikrafttreedelsen af de nye vilkar. Kundens opsigelse skal 1 sa fald vare afgivet senest 14 dage for
ikrafttreedelsen af de nye vilkar.

7.5 Scalar Media I/S kan overdrage driften af hostingydelsen til tredjemand, sifremt dette kan ske pa
uzxndrede vilkar for kunden.

8. Scalar Media I/S's udstyr og database

8.1 Scalar Media I/S stiller server og database til ridighed for kunden.

8.2 Disse ydelser ma alene anvendes i forbindelse med kundens hosting hos Scalar Media 1/S og skal
ske med mindst muligt CPU-forbrug pa Scalar Media I/S's servere. Scalar Media I/S forbeholder sig ret
til at standse igangvarende processer, nar dette er kraevet af hensyn til sikkerheden og driften af Scalar
Media I/S’s servere.

8.3 Scalar Media I/S henstiller, at behandlingen af store datamangder sker offline hos kunden. Benytter
kunden gentagne gange uforholdsmassigt meget CPU-tid, forbeholder Scalar Media 1/S sig ret til efter
nermere vurdering at lukke for kundens databaseadgang. Scalar Media I/S vil i hvert tilfzlde forst rette
henvendelse til kunden med anmodning om begransning af CPU-forbrug.

8.4 Scalar Media I/S yder support i henhold til den individuelle kundeaftale.

9. Priser og betalingsbetingelser

9.1 Hosting forudbetales labende for V2 ar ad gangen.

9.2 Scalar Media I/S forbeholder sig ret til at opkrave vedetlag i forbindelse med ydelse af
ekstraordinare services, herunder f.eks. endring af adgangskode i tilfalde, hvor kunden har glemt
denne.

9.3 Overskrides den 1 abonnementet bestemte serverplads, betales der i henhold til gaeldende priser.
9.4 Overskrides den i abonnementet bestemte trafik, betales der i henhold til gzeldende priser for trafik.
9.5 Betaling fra kunden til Scalar Media I/S skal ske senest 8 (otte) dage efter modtagelse af faktura fra
Scalar Media I/S.

Safremt kunden ikke senest 8 (otte) dage fra modtagelse af faktura har foretaget betaling, palober der
rente med 2 % pr. maned fra forfaldstidspunktet, til betaling sker.

9.6 Kundens adgang til Scalar Media I/S's servere vil automatisk blive lukket, safremt betaling ikke er
Scalar Media I/S i haende senest 1 maned efter fakturaens forfaldsdato.

9.7 Lukkes kundens adgang til Scalar Media 1/S's setvere pga. manglende betaling, fakturerer Scalar
Media I/S kunden for gendbning (kroner 1000; eksklusive moms)

10. Tvister
10.1 I tilfeelde af tvister, der udspringer af den individuelle aftale med kunden eller disse

leveringsbetingelser, er parterne forpligtet til 1 faellesskab via anvendelse af mediation eller meagling at
soge at finde en mindelig losning pa de opstaede tvister forinden ivaerkszattelse af retslige skridt.
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10.2 Er det ikke muligt at na til enighed, kan enhver af parterne indbringe tvisten for Se- og
Handelsretten. Scalar Media 1/S er endvidere berettiget til at anlegge sag ved retten i den retskreds,
hvor Scalar Media I/S’s forretningssted er beliggende eller at lade tvisten afgore ved voldgift i henhold
til "Regler for behandling af sager ved Det Danske Voldgiftsinstitut (Danish Arbitration).

10.3 Dansk ret skal finde anvendelse pa tvister mellem parterne.



